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PayPal-Kauferschutz durch Betriiger ausgehebelt — wie Sie
dennoch eine Erstattung des Kaufpreises erhalten

Es sind vermehrt Falle bekannt geworden, in denen Betriiger PayPal nutzen, um so Geld fir einen
Artikel zu erhalten, den der Kaufer nie bekommen hat. Dabei wird der von PayPal angebotene
Kauferschutz von den Betriigern geschickt umgangen. Folge ist, dass PayPal den Fall zugunsten der
Betruiger und nicht der Kaufer entscheidet. Wie Sie dennoch Ihren Kaufpreis erstattet bekommen,
erfahren Sie hier.

Mit dem PayPal-Kauferschutz auf der sicheren Seite?

PayPal verspricht mit dem Kauferschutz ein sicheres Kaufen. Fir den Kaufer bedeutet das im
Grundsatz, dass wenn der Artikel zum Beispiel nicht ankommt oder nicht der Beschreibung des
Verkaufers entspricht, dieser den gesamten Kaufpreis des Artikels sowie die urspringlichen
Versandkosten erstattet bekommt. Viele K&ufer entscheiden sich daher fur den Kéuferschutz und
fuhlen sich dadurch hinreichend abgesichert.

Betrligerische Verkaufer umgehen den PayPal-Kauferschutz

In einem Fall hatte der Kéaufer ein Smartphone fur 970,00 € gekauft und die Zahlung tGber PayPal
abgewickelt. Der Verkaufer sicherte dem Kaufer zu, die Ware versendet zu haben. Der Kaufer fuhlte
sich durch den Kauferschutz hinreichend abgesichert. Auch nach mehreren Tagen erhielt der Kaufer
die Ware jedoch nicht.

Der Kaufer erdffnete daraufhin einen Kauferschutzfall. Dieser wurde jedoch zugunsten des
Verkaufers entschieden, da dieser einen gultigen Lieferbeleg vorgelegt habe. Die Richtigkeit des
Lieferbelegs ist von PayPal nicht tberpruft worden. Tats&chlich ist das Smartphone nicht an die vom
Kaufer angegebene, sondern an eine ihm vollig unbekannte Adresse geliefert worden. Fir PayPal
war es jedoch ausreichend, dass die Adresse des Kéaufers und die Empfangeradresse die gleiche
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Postzahl aufwiesen und damit der Artikel als vom Kaufer erhalten gilt.
Wie Kaufer ihr Geld zurickerhalten

Mit unserer Unterstlitzung hat der Kaufer inzwischen den Kaufpreis in Héhe von 970,00 € von PayPal
erstattet bekommen. Durch den vom Verkaufer vorgelegten Lieferbeleg sowie dem zwischen dem
Verkaufer und Kaufer vorgelegten Chatverlauf konnten wir nachweisen, dass das Smartphone nicht
an die von dem Kaufer angegebene und auch von ihm bei PayPal hinterlegte Adresse geliefert
worden ist und der Kaufer somit das Smartphone auch nicht erhalten hat.

Sofern Sie die Zahlung Uber PayPal abwickeln, ist es sinnvoll, Chatverlaufe mit dem Verkaufer
abzuspeichern, um diese spater als Nachweise verwenden zu kénnen. Ebenfalls ist es wichtig, den
Lieferbeleg des Verkaufers zu erhalten, um so nachweisen zu kdnnen, dass der Artikel nicht an die
von lhnen angegebene Adresse geliefert worden ist. Sofern die Paketdienste sich aus
Datenschutzgrinden weigern, die Adressdaten herauszugeben, besteht die Mdglichkeit, die
Herausgabe der Adresse mit Hilfe der Polizei zu erwirken. Sollten Sie Opfer eines Betruges
geworden sein, ist es daher auch stets sinnvoll, umgehend bei der Polizei Strafanzeige zu erstatten.

In der Anwaltskanzlei Lenné kennen wir uns mit dem PayPal-Kauferschutz bestens aus. Gerne

nehmen wir uns lhres Falles an und holen den von lhnen gezahlten Kaufpreis flr Sie zurtick. Nutzen
Sie einfach unser kostenloses Erstgesprach und lassen Sie sich von uns beraten.

Kerstin Messerschmidt

Angestellte Rechtsanwaéltin

Wir helfen Ihnen gerne! Kontaktieren Sie uns. Oder vereinbaren Sie hier online einen Termin fir eine
telefonische kostenfreie Erstberatung.
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